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اسلام در كسب و كارنگاهي به استقرار مقررات تجاري 

:نويسنده 

محمود شاه شرقي
shahsharghim@yahoo.com

  منبع از كه انجايي از اسلام در تجاري مقررات و احكام
 خصوصيات تمام تابع بنابراين گيرد مي منشاء الهي وحي
 بخشي اثر و كارآيي و است الهي احكام ساير اساسي و كلي
  بر آن هاي مولفه و اصول ، مباني چينش به منوط آن

 بهره كه معنا بدين است روايي و قراني نصوص مبناي
  و اعتقاد يعني تقواست و ايمان به منوط احكام اين وري
 انبياء كه نمايد مي تصريح قرآن در لذا .انها به نمودن عمل
  ديگر سوي از و نموده عقايد اين به آگاه را مردم تا اند امده
.نمايند قسط به قيام خود مردم

 آشكار دلايل و معجزات با را پيامبرانمان ما همانا 
 سنجش وسيله و )آسمانى( كتاب آنان همراه و فرستاديم

)25آيه حديد( برخيزند دادگرى به مردم تا فرستاديم فرو
  محقق احكام بخشي اثر و آيي كار نپذيرد تحقق امر اين تا

.است الهي سنت اين گرديد نخواهد
 پرهيزكار و آورده ايمان همه ديارها و شهر مردم چنانچه و

 بر را زمين و آسمان از بركاتي درهاي ما همانا مي شدند
  )را ما پيغمبران و آيات چون( ليكن و مي گشوديم آنها روي

 زشتشان كردار كيفر به سخت را آنان هم ما كردند تكذيب
.)96 آيه اعراف(رسانيديم

 به توجه با تجاري و بازرگاني عملكردبخش و مباني عمده
 بر لذا گرفته شكل غربي ايي انديشه و مفاهيم از اينكه
 منافع و مصالح تامين راستاي در الهي مفاهيم خلاف
  ادعا در است ممكن چند هر باشد نمي مردم عموم راستين
  و وحياني مفاهيم در تامل اندكي .گردد اظهار اينگونه

 از بسياري تواند مي ما اعتقاد به شده ارايه راهكارهاي
  حل را اسلامي جوامع تجاري و بازرگاني بخش مشكلات

.باشد راهگشا بحراني و سخت شرايط در حتي و نموده

 بازرگاني امور در بخواهد كسي اگر اسلامي فرهنگ در
  دهد انجام تجاري و بازرگاني فعاليت و نماييد ورود

  و داخلي( بازرگاني امور به ورود عمومي و كلي راهكارهاي
  به آن از بخشي به توان مي كه است شده ارايه )خارجي
: نمود اشاره ذيل شرح
معاملات احكام وفراگيري آموزش_

 ابتدا بپردازد تجارت و بازرگاني امر به دارد قصد هركس
  نموده تفقه گيرد برعهده دارد تصميم كه كاري آن در بايد
 معامله بتواند اينكه تا بياموزد را لازم احكام و مسايل و

  دچار از و دهد تشخيص فاسد و باطل معامله از را صحيح
  كه است چنان امر اين اهميت .بماند امان در ربا به شدن

 :نمايد مي تاكيد بار سه ع علي حضرت
 سپس گيريد فرا را فقهي احكام ابتدا بازرگانان گروه اي"

" كنيد تجارت
  حسابداري و نگارش دانش فراگيري_

 دانش معاملات، و بازرگاني در ضروري لوازم از يكي
  مالي حقوق حفظ براي كه چرا است حسابداري و نگارش
  بايد حقوقي دعاوي در اختلافات از جلوگيري و مردم

  امام .داد صورت را دقيقي حسابرسي و كرد تهيه يادداشت
:فرمايد مي مفضل به خطاب صادق
  و داد و معاملات حساب نوشتن، از استفاده با انسان و"

  جايي در و" دارد مي نگاه داشته مردم با كه را هايي ستد
  منت بد و نيك از اعم مردم بر خداوند":فرمايد مي دگر

 اگر است آموخته آنان به را حساب و نوشتن و گزارده
 فراوان اشتباهات دچار مردم نبود، كار در كتاب و حساب

."شدند مي

سرمقاله
 :

ب و كار
نگاهي به استقرار مقررات تجاري اسلام در كس
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كسب و كارتحليل 

:نويسندگان 
شوراي سردبيري و گروه  تحليل كسب و كار فصلنامه

 و موفق وكار كسب تحليلگر يك به شدن تبديل براي
  را اصلي وكار كسب تحليل هاي مهارت بايد كارآمد،
،CBAP،CCBA مانند رسمي اسناد .آوريد بدست

ECBAو PMI‐PBAتحليلگران براي عالي راه نقشه  
 تحليل هايشيوه بهترين تا كنندمي فراهم را وكار كسب
.بياموزند را وكار كسب
 با روزمره، صورت به كه است كسي وكار، كسب گرتحليل
  و تجزيه استخراج، الزامات، يا هانيازمندي آوريجمع

  همه امروزه كه همانطور .دارد سروكار مدلسازي، و تحليل
 ابزار يك شك بدون شود، مي تلفيق تكنولوژي با چيز

  انجام به كارآمد، و ساده كارِ و كسب تحليلِ وتجزيه
 مؤثرتر و سريعتر شكلي به كار، و كسب تحليل وظايف
  ابزارهاي بهترين از فهرستي توانيد مي شما .كند مي كمك
.كنيد پيدا اينترنت در را كار و كسب تحليل
 طول در كه نيست ممكن كار، و كسب گرتحليل يك براي
 آنها از يا بگيرد ياد را ابزارها تمامي خود، كاري عمر

 روي بر تنها ما مقاله، اين در رو، اين از .كند استفاده
 كه ايمكرده تمركز كار و كسب تحليل ابزارهاي بهترين
.گيرندمي قرار استفاده مورد هاسازمان همه توسط تقريباً

 گرتحليل يك ابزارها، اين از استفاده از از پيش حال، اين با
 را وكار كسب تحليل هاي تكنيك بهترين بايد كار و كسب
.بداند درستي به تحليل، ابزارهاي اين اجراي براي
 تحليل براي ابزار بهترين به وكار كسب گرانتحليل چرا

دارند؟ نياز كردن
 بهترين به ذيل دلايل به وكار كسب گرتحليل يك اساساً،
:دارد نياز كننده تحليل ابزار

الزامات يا هانيازمندي پيداكردن براي .1
الزامات يا هانيازمندي مديريت براي .2
جزئيات با الزامات يا هانيازمندي تشريح براي .3
 مدلسازي براي كار، و كسب فرآيند نمودار ترسيم .4

نمودار مانند .باشد پذيرامكان كه هرجا در هانيازمندي

كار و كسب فرآيند
سهامداران و هاتيم با همكاري براي .5

كار و كسب تحليل ابزارهاي انواع
  ذكر موارد براساس ابزارها، مختلف انواع از عمده دسته سه
 را ها دسته اين ما بعدي، بخش در .دارد وجود بالا در شده

:داد خواهيم توضيح
 توصيف، يعني الزامات يا هانيازمندي به مربوط ابزارهاي .1

هاآن پيگيري و مديريت
مدلسازي ابزارهاي .2
.همكاري ابزارهاي .3

  وكار كسب تحليل ابزارهاي بهترين از مورد 10
باشد آشنا آنها با بايد وكار كسب تحليلگر هر كه
1. Microsoft Office Suite

Microsoft از زير هايبرنامه Office Suiteدر  
:دارند قرار كار و كسب تحليل ابزارهاي بهترين فهرست

MS PowerPoint
 تصويري هاي نمايش ارائه و تهيه براي افزار نرم اين

  با اغلب كار و كسب تحليلگر يك .شود مي استفاده رسمي
  ها، ايده ارائه به نياز او آن در كه است مواجه شرايطي
 براي را روز به پروژه ارائه و توجيه و ارتباط برقراري

 طريق از ارائه قالب در ارتباط اين .دارد سهامداران
.شود مي موثرتر پاورپوينت

MS Excel
‐مي و است وكار كسب تحليل از بخشي نيز داده تحليل
.باشد متفاوتي هايشكل به تواند

 فيلتر و سازي مرتب داده؛ روند بررسي اصلي؛ جداول
.نمودار يا جدول ايجاد اطلاعات؛

 با خوبي به توان مي را بالا در شده ذكر وظايف تمام
 اكسل آن، كنار در .داد انجام اكسل مايكروسافت از استفاده
 به توانندمي كه دارد مالي و رياضي كاربردي تابع چندين
.كنند كمك هاداده تحليل

ب و كار
تحليل كس

5



كار
 و 
ب
كس

ل 
حلي

ت

6

  يك معمول طور به .دارند پيشنهادي سيستم
Wireframingدارد تمركز موارد اين روي بر:

محتوا
كاربر تعامل

Balsamiqبراي كار و كسب تحليل ابزارهاي از يكي  
  طوفان جلسات از ابزار اين .استwireframing ايجاد
 را سهامداران از فوري بازخورد و كند مي استفاده فكري
Balsamiq .كند مي فراهم Mockupsو كسب به  
 علاوه .كند عمل هوشمندتر و سريعتر تا كندمي كمك كار
 به تا دهد مي اجازه هاپروژه به اين بر علاوه اين، بر

 ابزار يك عنوان به همچنين، .باشند ميزبان آنلاين صورت
.كند مي عمل هامشتري و تيم بين مشاركت
:هاويژگي
 تعبيه هاي لينك كنار درpdf از استفاده با ها مدل ارائه
  خلق را مجدد استفاده قابل الگوهاي و ها كتابخانه شده؛
بصري و سريع كاربري رابط ارائه كند؛ مي

آورد مي فراهم راwireframing ساخت امكان
  هاي نمونه به دسترسي اجازه كاربر به ورودي هايلينك
.دهدمي را كاربرد قابليت آزمودن و ها دمو براي اوليه
  استفاده براي آماده هاي كنترل براي كتابخانه ايجاد

)ready‐to‐use)
ها كاربري رابط هايكنترل و ها آيكن كردن فراهم

  5. SWOT
 ارزيابي و تحليل براي رايج طور بهSWOT تحليل

.رودمي كار به وكار كسب يك استراتژيك
:هاويژگي

.است بالا امنيت با و رايگان ابزار اين
  در را ها تحليل كه دهدمي اجازه وكار كسب تحليلگر به

.كند ذخيره و بارگذاريXML فايلهاي
  و بگيرد خروجي راpng هايفايل تواندمي شخص
.نمايد مشاهده

6. Pencil
  نيازمندي براي مشتري از تأييديه گرفتن به سازي نمونه

 مرحله از مهمي بخش اين بنابراين، .كند مي كمك ها
  يك ايجاد اين، بر علاوه .است ها نيازمندي آوري جمع
  و ديد طرز كه كند مي كمك مشتري، به سريع اوليه نمونه

  در سازي، نمونه ابزار يك مسلما كه كند درك را احساس
.كند مي كمك بسيار كار اين انجام

Pencilيك عنوان به كه است سازينمونه ابزار يك  
  مورد و شده دانلود تواندمي و رودمي كار به مستقل ابزار

اجازه كاربر به ساده، كاربري رابط يك با .گيرد قرار استفاده

MSWord
  .دهدمي ارائه را الزامات مشخصات سند ورد، مايكروسافت

 مستند براي را خود خاص الگوي توانندمي هاسازمان
  است كاربردي برنامه يك اين .كنند تهيه الزامات، كردن

 اشيا، زمينه، ها، قلم كه دهدمي را امكان اين كاربر به كه
 براي گزينه يك حتي و جداول گرافيكي، تصاوير اشكال،
.كنند انتخاب،Visio نمودارهاي افزودن

MS Visio
  از وكار كسب تحليلگران كه است سازي مدل ابزار يك
 درباره سهامداران هايايده ارائه و مؤثر ثبت براي آن

  مي استفاده كاربر، تعاملات و كار و كسب كاربردهاي
:از عبارتندVisio اصلي هاي كارايي .كنند
  آماده فعاليت و توالي نمودار مانندUML نمودار ايجاد
  داده، هاي مدل ايجاد فرآيند، جريان نمودارهاي سازي
 تبديل براي ريزيبرنامه حال در معماري نمودارهاي توليد
هستيد؟ ماهر وكار كسب تحليلگر يك به شدن
  وجود وكار كسب هاي تحليل هاي گواهي بهترين اين، در

.است بهتر شما براي يك كدام ببينيد .دارد
2. Google Docs
  مهم نيازهاي پيش از يكي پروژه، اسناد گذاري اشتراك به

Google امروزه .است همكاري براي docsكرده ثابت  
 اسناد گذاري اشتراك به براي مفيدي بسيار ابزار كه است
 .است سهامداران و پروژه اعضاي با آنلاين صورت به

  وdocs،txt،pdf مانند هافرمت انواع همه از گوگل
.كند مي پشتيباني غيره

3. Rational Requisite Pro
 براي كار، و كسب تحليل ابزارهاي بهترين از يكي اين

 راه يك ابزار اين .است الزامات يا هانيازمندي مديريت
  در وكار كسب الزامات يا نيازها مديريت براي قوي حل

 مديريت ابزارهاي .كند مي فراهم بزرگ هاي پروژه
Requisite مانند الزامات Pro Rational،قابليت  
  تواندمي آن، بر علاوه .دهندمي ارائه را كلمه پردازش

  و جو و جست پويا، داده پايگاه يك از استفاده با را هاداده
 همراه به را الزامات پيگيري رو، اين از .كنند سازي مرتب

 افزار نرم .كند مي تسهيل آنها اولويت و تغييرات
Requisite Pro Rational،همچون هايي ويژگي  

 دارا نيز را تغييرات، مميزي اثر مديريت و اثر تحليل انجام
.باشد مي

4. Balsamiq
  هايبرنامه به نياز ها،پروژه از بسياري

Wireframingيك هاي مدل دادن نشان براي



 برنامه مشاهدة براي بصري زماني جدول كردن فراهم
 بين تعادل ايجاد براي كاري ديدگاه ارائه پروژه؛ زمانبندي

 زمان پيگيري پروژه؛ گزارش عملكرد؛ پيگيري با منابع
بودجه مديريت و ريزي برنامه براي

10. Version One Lifecycle
 ارتباط در وكار كسب تحليل ابزارهاي بهترين از يكي اين
  برنامه با سازي يكپارچه قابليت فرد به منحصر ويژگي با

.باشدمي باز متن افزار نرم توسعه ابزارهاي و سازماني هاي
:هاويژگي

دارد همخواني سريع، افزار نرم توسعه با اول درجه در
 پروژه، كاري فضاهاي تعداد كاهش با بودن پذير انعطاف

هامكان و هاتيم بين پورتفوليو،
 توسط هاويژگي فوري رساني بروز و خطي ويرايش
است ممكن كاربران،

 بر مبتني تصميم يك اتخاذ براي پيشرفته تحليل به
كند مي كمك واقعيت
Agile( داده طراحي مثل خاص ويژگي يك داراي Data

Mart)

.افزار نرم كار طول در خودكار گيري تصميم

گيرينتيجه
 به بالا در شده ذكر تحليل ابزارهاي بهترين اگرچه

  آنها حال، اين با كنند، مي كمك وكار كسب تحليلگران
  يك به شدن تبديل براي .نيستند موفق حل راه تنها

  هاي مهارت بايد كارآمد، و موفق وكار كسب تحليلگر
.آوريد بدست را اصلي وكار كسب تحليل
 نقشهPMI‐PBA وCBAP،CCBA،ECBA مانند رسمي اسناد
 تا كنند مي فراهم را وكار كسب تحليلگران براي عالي راه

 اين با .بياموزند را وكار كسب تحليل هايشيوه بهترين
 دانش به كه هستند وسيعي بسيار هايدرس اينها حال،
.دارند نياز موضوع هاي حوزه مورد در عميق عملي

ب و كار
تحليل كس

7

  يا صفحه يك عناصر، كردن رها و كشيدن با تا دهد مي
.كند ايجاد اسكرين

 تحليل هايگواهينامه انتخاب براي راهنمايي دنبال به
  هايگواهينامه براي نهايي راهنماي هستيد؟ كار و كسب
.كنيد بررسي اينجا در را كار و كسب هاي تحليل

7.Trello
Trelloهاي تحليل براي همكاري يا مشاركتي ابزار يك  

 بين امن ارتباط برقراري و همكاري به كه است وكار كسب
  .كند مي كمك اطلاعات گذاري اشتراك و هاتيم

  كسب هاي داده تا دهد مي اجازه مديران به همچنين،
.كنند وتحليل تجزيه را وكار

:ها ويژگي
كند مي فراهم تيم يك با امن مشاركتي

دهدمي ها انجمن توسط را تيم فعاليت مشاهدة اجازة
دهدمي را گوگل كاربري حساب با اعضا ورود اجازه

هامجموعه توسط هاانجمن دهيسازمان و كردن يكپارچه
خصوصي تنظيمات مديريت براي )ادمين( مدير تعيين

 تاريخچه حفظ با همراه قديمي اعضاي غيرفعالسازي به
.كند مي كمك آنها كاري
كليك يك با تنها هاداده اخذ

8.SmartDraw
 عنوان بهSmartDraw از اغلب كار و كسب تحليلگران

  كار سازيساده براي وكار كسب تحليل و تجزيه ابزار يك
.كنند مي استفاده پروژه مديريت
:هاويژگي

 يا انتقال كردن، اضافه مانند فعاليتهايي كردن خودكار به
.كندمي كمك اشكال حذف
 آفيس، مايكروسافت مثل ابزارهايي با را آن توانيدمي

 پلاگين .كنيد ادغام،OneDrive وDropbox درايو، گوگل
 را آن كاربردي قابليت تواند ميSmartDraw ابريِ هاي

.دهد افزايش
‐مي كمك امنيت حفظ به فايروال، يك با نصب قابليت با

.كند مي پشتيباني نمودارها ايجاد براي زبان 100 از .كند
9. Wrike

  كسب تحليل اهداف براي واقعي كار مديريت ابزار يك اين
 به متمركز، اطاعات سازيذخيره با كار اين .است وكار

.كند مي كمك پروژه كل تحليل هزينه كاهش
:هاويژگي
Blocks( كاري اصلي بلوكهاي ايجاد امكان of

Work)كندمي فراهم را.
)اتوماسيون( خودكار تنظيم و ها فرم درخواست قابليت
فايلها مديريت و ويرايش امكان

 پඵرا گروه
ماندگاريك تمايز !    اولين بلكه بهتريننه 

  -7پلاك  -روبروي پارك ملت كوچه ي شناسا -خيابان ولي عصر 
22024362: تلفن. 2واحد  -طبقه ي يكم

www.piragroup.ir





تحليل گر كسب و كار به چه كسي مي گويند؟  

:نويسنده

دروديانحسين   
شركت نفت و گاز پارس–كارشناس ارشد كنترل طرحها 

doroodian@pogc.ir

 و تحول حال در مداوم طور به تجاري گر تحليل يك نقش
 تكميل براي ها شركت كه دليل اين به ويژه به .است تغيير

  هر .هستند متكي ها داده به بيشتر تجاري، هاي فعاليت
 گر تحليل يك كه است مختلفي مسائل داراي شركت
 از مي تواند برخورد اين و كند برخورد آن با مي تواند تجاري
  رضايت يا ضعيف مشتريان ها، آوري فن تغيير طريق

.باشد بزرگ هاي سازمان در مشتري
  بايد هايي مهارت چه تجاري گر تحليل يك

؟باشد داشته
 دانشي حوزه BABOK(،6( كار و كسب تحليل استاندارد

 بر بايد كار و كسب تحليلگر يك كه مي نمايد تعريف را
 امور و بوده مسلط دانشي حوزه هر در موجود وظايف
.دهد انجام را آن به مربوط

 كار، و كسب تحليل و تجزيه المللي بين موسسه گفته طبق
 تحليل يك براي تجارب و ها مهارت ترين مهم از برخي

:از عبارتند تجاري گر
كتبي و شفاهي ارتباطي هاي مهارت
مشاوره و فردي بين هاي مهارت
تسهيل هاي مهارت
مسئله حل و تحليلي تفكر

دقت بالاي سطح و جزئيات تكميل توانايي
سازماني هاي مهارت
كار و كسب ساختار از آگاهي
متقابل تحليل و تجزيه

نياز مورد مهندسي
ها هزينه تحليل تجزيه
فرايندها سازي مدل
.ها تكنولوژي ساير و داده هاي پايگاه ها، شبكه درك

ب و كار به چه كسي مي گويند؟ 
تحليل گر كس
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Business analystكه است شخصي تحليل گر همان يا  
 از افزارها نرم و خدمات محصولات، فرايندها، بهبود به

.مي كند كمك ها داده تحليل و تجزيه طريق
چيست؟ كار و كسب تحليل گري

 بين شكاف كردن پر كار و كسب تحليل گران وظيفه
 و تجزيه از استفاده با كار و كسب و اطلاعات فناوري
 ارزيابي به مي توانند طريق اين از كه است ها داده تحليل

  به ها گزارش و ها توصيه ارائه و الزامات تعيين فرايندها،
.بپردازند ذينفعان و مديران
  كه كار و كسب تحليل و تجزيه المللي بين موسسه

BABOK يا تجاري گري تحليل تعريف كرده، عرضه را  
     :مي كند بيان اينگونه را كار و كسب گري تحليل همان

  و معرفي براي روش يك كار و كسب تحليل گري «
  كارهاي  و كسب در چه است، سازمان در تغييرات مديريت
».سودآور غير چه و دولتي چه سودآور،
 و افزاري سخت هاي مهارت نيازمند تجاري گري تحليل

 كه بداند بايد تجاري گر تحليل يك .است افزاري نرم
  كند تحليل و تجزيه را ها داده تحليل روند مي تواند چگونه

  ديگران با را اطلاعات اين بتواند همچنين و دهد گزارش و
.كند اعمال كار و كسب در را آن ها و بگذارد اشتراك به

چيست؟ تجاري گر تحليل يك اصلي هاي مسئوليت
  كارها و كسب كاربران و رهبران با تجاري گران تحليل
 مبتني تغييرات چگونه كه بفهمند تا مي كنند برقرار ارتباط

  و افزار نرم خدمات، محصولات، پردازش، براي ها داده بر
  و ببرد بالا را كار و كسب يك كارايي مي تواند افزار سخت
 بيان را ها ايده بايد آن ها .دهد افزايش را افزوده ارزش
 پذير امكان تكنولوژيكي لحاظ از آنچه بين بتوانند تا كنند
 تعادل است منطقي عملكردي و مالي لحاظ از و است
.كنند برقرار
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 وظايف اين .است شده متمركز دهد، مي انجام نيازمندي ها
  هاي طرح و ها نيازمندي بين دار معني روابط ايجاد

 مورد در اجماع آوردن دست به و تحليل ارزيابي، و مربوطه،
.كنند مي توصيف را ها طرح و الزامات پيشنهادي تغييرات

 مي قادر را شركت دانش حوزه اين :استراتژيك مديريت .4
 برطرف را خود نيازهاي از دسته كدام كه بداند تا سازد
 استراتژي با تغيير براي را آن از حاصل استراتژي و سازد
.كند تراز هم بالاتر سطح هاي

 دانش حوزه اين :طراحي تعريف و ها نيازمندي تحليل .5
  و ساختار ايجاد براي كار و كسب تحليلگر كه وظايفي بر

 الگوسازي و تشخيص شده، كشف الزامات سازماندهي
 شناسايي ، اطلاعات تاييد و اعتباردهي ، ها طرح و الزامات
  مي برآورده را كار و كسب نيازهاي كه حل راه هاي گزينه
 حل راه هر براي تواند مي كه اي بالقوه ارزش  و كند

 حوزه اين .كند مي تمركز دهد، مي انجام شود، محقق
  مفهوم از اعم تكراري و افزايشي هاي فعاليت شامل دانش
  نيازمندي ها آن تبديل طريق از نيازمندي ها اكتشاف و اوليه
.شود مي خاص پيشنهادي حل راه يك به
  كه وظايفي بر دانش حوزه اين :ها كار راه ارزيابي .6

 ارزش و عملكرد تا دهند مي انجام تجارت تحليلگران
  شركت توسط استفاده مورد حل راه يك توسط آمده بدست

  يا موانع كند مي توصيه و كند، مي تمركز كند ارزيابي را
  مي ارزش كامل تحقق از مانع كه را هايي محدوديت

.شوند حذف شوند،
  و كسب تحليلگر يك وظايف به استانداردها براساس اگر
  35 عمومي صورت به بايد تحليلگر يك كنيم نگاه كار

BABOK استاندارد وظيفه 30 يا وPMI استاندارد فرآيند
 شده خلاصه ذيل شرح به وظايف اين كه .دهد انجام را

:است
نفعان ذي انتظارات و الزامات تعيين

ها فرصت و مشكلات شناسايي
  دوام با راهكارهاي تعيين و كار و كسب نيازهاي شناسايي

سازمان استراتژيك تصميمات از پشتيباني و
  مستندسازي و محصول الزامات مديريت و آناليز استخراج،
مرتبط اطلاعات
  تحقق و گيري اندازه هاي هاي روش و منافع تعريف
شده حاصل نتايج آناليز و ارزش

شويم؟ حرفه اي كار و كسب تحليل در چگونه
 كه)BABOK( كار و كسب تحليل دانش پيكره استاندارد
 انتشار)IIBA( كار و كسب تحليل بين المللي موسسه توسط
  كه مي پردازد وظايفي و دانشي حوزه هاي شرح به يافته
 اين همچنين، .دهد انجام بايد كار و كسب تحليلگر يك

 براي اجرايي و كاربردي تكنيك 50 بيان به استاندارد
 چارچوب يك نهايت در تا مي پردازد وظايف اين انجام

 قرار كار و كسب تحليلگر اختيار در اجرا قابل و كاربردي
.باشد داده

مهارت ها ساير با كار و كسب تحليل هاي تفاوت
  چه كار و كسب تحليل كه است اين رايج سوالات از يكي

  اصلي عنوان به .دارد مشابه مهارت هاي و مباحث با تفاوتي
چيست؟ فرايند مديريت با كار و كسب تحليل تفاوت

  هاي تكنيك و ابزارها از يكي فرايند مديريت واقع در
  يك نيازمندي كه اين براي ما .است كار و كسب تحليل
  كنيم، طراحي آن براي راهكار يك يا كنيم درك را ذي نفع

.مي كنيم استفاده كار و كسب هاي فرايند مديريت از
 هوش نيز و كار و كسب تحليل كه است اين ديگر سوال

دارند؟ هايي تفاوت چه يكديگر با تجاري
 هوش كه مي خوانيم كار و كسب تحليل استاندارد در

  كه است پرسپكتيوهايي يا ها ديدگاه از يكي)BI( تجاري
  در .پرداخت كار و كسب تحليل به مي توان آن طريق از

 بر مبتني تصميم گيري و بررسي ساختار يك ايجاد واقع
.كرد خواهد كمك كار و كسب تحليل به داده،

كار و كسب تحليل در دانش حوزه هاي به نگاهي
.داشت خواهيم دانشي هاي حوزه اين به نگاهي ادامه در
 حوزه اين :كار و كسب تحليل بر نظارت و ريزي برنامه .1

 براي كار و كسب تحليلگر كه وظايفي بر دانش
 .مي كند تمركز دهد، مي انجام هماهنگي و سازماندهي

 عنوان به كه كند مي توليد را هايي خروجي وظايف اين
  مي استفاده وظايف ساير براي دستورالعمل و اصلي ورودي
.شود

  روي دانش حوزه اين :همكاري و نيازمندي ها استخراج .2
  انجام و تهيه براي كار و كسب تحليلگر كه كارهايي
  بدست نتايج تأييد و ها نيازمندي استخراج هاي فعاليت
 با ارتباط همچنين، .كند مي تمركز دهد، مي انجام آمده

  و كسب تحليل اطلاعات آوري جمع از پس سهامداران
 تحليل هاي فعاليت طول در آنها با مداوم همكاري و كار

.كند مي توصيف را كار و كسب
 بر دانش حوزه اين :ها نيازمندي حيات چرخه مديريت .3

  حفظ و مديريت براي كار و كسب تحليلگر كه وظايفي
رفتن كنار تا ابتدا از اطلاعات طراحي و ها نيازمندي



تحليل كسب و كار با كمك ميمزي دادهنمونه 

:نويسنده 
مهدي براتي

MrMiningادمين وب سايت 
m_barati@ut.ac.ir

  ها داده مميزي به مربوط مثال داريم قصد مطلب اين توي
 اين در ها داده مورد در كامل اطلاعات( كنيم دنبال رو

 به داريم كه هاي داده كنيد فرض .)دارد وجود بخش
:است زير صورت

  هاي خروجي از يكي شد بيان قبل بخش در كه همانطور
است زير موارد داده، ميزي
Miss( گمشده هاي داده ليست Value)معتبر نا و
 يا نامعتبر هاي داده يك هر كه مقاديري(Rage( رنج

باشند داشته ميتوانند گمشده
  هاي داده ميانگين و بيشينه كمينه، مقدار مانند مقادير

نامعتبر و ناموجود
unique( يكتايي مقادير تعداد values)هاي داده كه  

دارند نامعتبر و ناموجود
 زير صورت به فوق ها داد از حاصل هاي خروجي از يكي
.)يكتا مقادير تعداد و گمشده هاي داده ليست( است

  ما ديگه عبارت به( ميگه؟ ما به رو چيزي چه بالا خروجي
  و كسب در تونيم مي رو اي استفاده چه فوق هاي داده از

  و كسب تحليل براي استخراج قابل نكات )بكنيم كارمون
.است زير صورت به فوق جدول از كار

  حدود : گمشده هاي داده به توجه با كار و كسب تحليل
 گم مقدار دارايhousehold به مربوط هاي داده 90%
 مربوطه اطلاعات كه آخر ستون روي از( هستند شده

Miss Valueعدد اين به توان مي است داده نمايش ها  
  به احتياج كار و كسب تحليل در اگر نتيجه در – )رسيد
  چون كنيم استفاده آن از توانيم نمي باشيم داشته داده اين
  مي نيز گر تحليل ديدگاه از .نيستند ارزشمندي هاي داده

 گران تحليل كه، كنيم بيان گونه اين را مسئله اين توانيم
  داده چون دهند ارائه را داده اين بر مبتني راهكارهاي نبايد
 معتبر تحليل خروجي و دارد وجود زيادي گمشده هاي

.بود نخواهد
  هاي داده :يكتا مقادير تعداد به توجه با كار و كسب تحليل
product به مربوط typeشده گم هاي داد مقدار 
  كه است آن داده اين مورد در مهم نكته يك اما دارد كمي

  داده اگر .دارد وجود داده اين براي يكتا مقدار تا 3000
  3000 دريافتي، حقوق ميزان مانند بودند پيوسته ما هاي
  كراكتري ها، داده كه اينجا اما نداشت مشكلي يكتا مقدار
  هاي داده انواع با آشنايي براي( .است ساز مشكل هستند

product ما كنيد فرض .)كنيد مطالعه را مطلب اين
typeبا را P1تا P3000فرض .كرديم گزاري نام  

 خوب است، انبار از كالا خروج به مربوط اطلاعات اين كنيد
 مشخص بايد انبار از خروج هر ازاي به ما صورت اين در

 .نشده خارج يكي كدوم و شده خارج كالا كدوم كه كنيم
  اي داده مقدار تا 3000 بايد كالا خروج هر ازاء به يعني

yes/noاي داده قلم هر در ديگر عبارت به كنيم، وارد  
  كالاي آن يعنيyes مقدار انبار، از كالا خروج به مربوط
 يعنيno مقدار و است شده خارج انبار از آن با متناظر
  چند ما خوب.است نشده خارج انبار از آن با متناظر كالاي

  100٫000 مشخصه جدول توي( داريم، اي داده ركورد تا
  چه كنيم ضرب 3000 در رو 100٫000 اگر خوب )تا

  مي ما كه ميشه ناشي اونجا از مكل اين .ميشه؟ عددي
  استفاده ها داده نمايش براي رو باينري ساختار خواهيم
 بالا بسيار ها داده حجم معمولا باينري ساختار در .كنيم
  است كم بسيار شود مي ارائه كه اطلاعاتي ولي رود مي

  .)كنيد مطالعه را مطلب اين هاي داده انواع با آشنايي براي(
  صحبت مفصل بعدا آنها حل راه و مشكلات گونه اين در

.كرد خواهيم

كاربردي
 :

ك ميمزي داده
ب و كار با كم

نمونه تحليل كس
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 دسترس در مشتريان جنسيت به مربوط اطلاعات درصد
  خروجي تواند مي هم داده اين از استفاده رو اين از نيست
.دهد قرار تاثير تحت را كاوي داده
  آمد در به مربوط هاي داده توزيع به مربوط بخش در

  2 است مشخص كه همانطور است، شده ثبت مشتريان
  به ميتوان نتيجه در .نيست دسترس در ها داده درصد
  و كسب كاوي داده در معتبر و قبول قابل داده يك عنوان
.كرد استفاده آن از كار

 به مشتري پيوستن تاريخ توزيع زير شكل در:سوم نمونه
.است شده مشخص مشتريان به مربوط كار و كسب

  مشتري پيوستن تاريخ توزيع جدول : كار و كسب تحليل
كار و كسب به
  كار و كسب به مشتري پيوستن تاريخ فوق جدول در

  بين است، مشخص كه همانطور .است شده داده نمايش
  .است بوده توجه قبا مشتريان رشد 2006 و 2005 سال
  و  ها تكنيك ، ها سياست كه است معنا اين به اين

  شده انجام بازه اين در مشتري جذب براي كه راهكارهاي
  داد قرار ارزيابي و بررسي نتيجه در .است بوده موفق است
  قصد ما مطلب اين در .باشد مفيد بسيار تواند مي آنها،

  تا كه تئوري مباحث از را واقعي هاي خروجي از تا داشتيم
.دهيم ارائه را كرديم بيان حالا

دي
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 به مربوط هاي تحليل از هاي نمونه قبلي صفحه در
  مطلب اين در داديم قرار بررسي مورد را داده مميزي
  مورد رو داده مميزي از حاصل هاي تحليل از ديگر تعدادي
  گام در كه اطلاعاتي از ديگر يكي .دهيم مي قرار بررسي
 .است ها داده توزيع بررسي شود، مي استخراج داده مميزي
 رنج از را بهتري درك بتوانيم تا ميكند كمك ها داده توزيع
 .بياوريم دست به پذيرند مي ها داده از يك هر كه مقادير

  شده داده نمايش ها توزيع اين از هاي نمونه زير شكل در
.است
 به مربوط هاي آدرس توزيع زير شكل در: اول نمونه

است شده مشخص مشتريان

مشتريان هاي آدرس توزيع جدول : كار و كسب تحليل
 اين آيد مي دست به فوق جدول از كه مهم اطلاع دو

كه است
North در ما مشتريان اكثر Americaو Africaقرار 
دارند

  در ها آدرس به مربوط هاي داده درصد 50 كه آنجايي از
 ممكن ها تحليل در داده اين از استفاده نيست، دسترس

.دهد قرار تاثير تحت را خروجي نتايج است
  درامد ميزان و جنسيت توزيع زير شكل در: دوم نمونه
.است شده مشخص مشتريان به مربوط

  هاي درآمد و جنسيت توزيع جدول : كار و كسب تحليل
مشتريان

 اين آيد مي دست به فوق جدول از كه مهم اطلاع دو
50 كه است مشخص نيز فوق هاي داده در كه است



ب و كار
بكارگيري داده كاوي در تحليل فرايندها و استراتژي هاي كس
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  عمل به را لازم تلاش كنيم، كار آنها با است قرار كه هايي داده
.آوريم

كاوي داده عناصر
ها نيازمندي استخراج

  در تصميم گيري ملزومات به توجه با يا كاوي داده گذاري هدف
  و كسب خصوص در مهم شده شناسايي تصميم يك با رابطه
  در كه كاربردي حوزه يك با رابطه در يا و گيرد مي صورت كار،
  آن مختص الگوهاي كشف منظور به مربوط، هاي داده آن،

  به بالا از استراتژي .گيرند مي قرار كاوش مورد خاص، حوزه
  تحليلگران به بالا، به پايين كاوش استراتژي مقابل در پايين
  را كاوي داده هاي تكنيك از مناسبي مجموعه مي دهد اجازه

برگزينند
  به كنيد نگاه( گيري تصميم سازي مدل فرمي هاي تكنيك.

  شيوه ملزومات تعريف منظور به )تصميم سازي مدل تكنيك
  براي .گيرد مي قرار استفاده مورد پايين به بالا كاوي داده هاي
  كه است آن مطلوب بالا، به پايين الگوي كشف هاي شيوه
  جاي موجود تصميم گيري هاي مدل در را شده كشف دانش
  هنگامي.نمود فراهم را آن توسعه و سريع كاربرد امكان و داده
  قرار مديريت تحت چابك محيطي در كاوي داده فعاليتهاي كه

  تكرار، پروژه، كنترلهاي آوري فراهم با و بوده سازنده گيرند،
.كنند مي ممكن را سريع توسعه و تاييد

:داده سازي آماده
  با رابطه در كاوي داده تحليليابزارهاي هاي داده مجموعه
  اين كلي، طور به .روند مي كار به تحليلي هاي داده مجموعه

  مجموعه قالب در مختلف منابع از ها داده ادغام طريق از كار
  تكراري هاي گروه .گيرد مي صورت ها داده از گسترده اي

  ممكن .شوند مي تبديل زمينه چندين از مجموعه اي به معمولاً
  فايل يك يا فيزيكي حقيقي فايل يك صورت به ها داده است

  مورد و گشته استخراج داده، انبار يا داده پايگاه در مجازي
  دسته سه در تحليلي هاي داده مجموعه .بگيرند قرار تحليل

  كاملا اي مجموعه تحليل، براي استفاده مورد مجموعه اي
  مورد در شده ارائه مدل اينكه از اطمينان كسب براي مستقل

  اعتبارسنجي براي مجموعه اي و است صادق نيز ديگر داده هاي
  ممكن ها داده حجم .شود مي بندي تقسيم نهايي، تاييد در

  يا ها نمونه با كار به نياز به منجر گاه و بوده بالا خيلي است
  وجود ها داده جابجايي به نياز تا شود، داده انبار درون كار

.باشد نداشته

:نويسندگان 
كارحسين نوريان، مشاور مديريت فرايندهاي كسب و 

شهرياريميلاد 

:كاوي داده از هدف
  يافتن طريق از گيري، تصميم بهبود منظور به روش اين

  ها، داده تحليل به توجه با مفيد هاي بينش و نگرش الگوها،
.شود مي انجام

:كاوي داده توصيف
  هاي زاويه از را فراوان هاي داده كه است تحليلي فرآيندي
 خلاصه اي گونه به را آنها و داده قرار بررسي مورد مختلف
  طور به.گردد كشف آنها، بين مفيد روابط و الگوها كه مي كند
  هاي مدل كاوي، داده هاي تكنيك از حاصل نتايج كلي،

  را زيربنايي روابط و الگوها كه هستند هايي معادله يا رياضي
.كنند مي توصيف

 را مدلها اين ،)بصري( داشبوردي گزارش دهي راه از توان مي
  سيستم راه از يا داد، قرار استفاده مورد انساني گيري تصميم در

  آنها از داده، پايگاه دروني توسعه يا كار و كسب مديريتي هاي
  فرايندهاي حوزه در اتوماتيك گيري تصميم هاي سيستم در

  هم مي توان را كاوي داده.برد بهره ها استراتژي يا كار و كسب
  مورد نظارت بدون موارد در هم و نظارت تحت بررسي هاي در

  كاربران نظارت، تحت بررسي يك در .داد قرار استفاده
  بر كه باشند داشته پاسخي انتظار و كرده طرح سوالي مي توانند
  نظارت، بدون بررسي .بود خواهد تاثيرگذار آنها گيري تصميم

  شده پيشنهاد الگوهايي آن در كه است الگو كشف تمرين يك
  مورد كار، و كسب هاي گيري تصميم در كاربرد منظور به و

  شامل كه است كلي اي واژه كاوي داده.مي گيرند قرار توجه
:گردد مي بيني پيش و تشخيصي توصيفي، هاي تكنيك
  درون الگوهاي مشاهده )بندي خوشه مانند( :توصيفي
  را مشتريان، بين هاي¬شباهت مثل ها داده از اي¬مجموعه

.كند مي آسان
  نشان )گيري تصميم درخت يا بندي تقسيم مانند( :تشخيصي

  سودده هاي ويژگي مثلاً( خاص الگوي يك چرا كه دهد مي
.دارد وجود )سازمان يك مشتريان ترين
 احتمال )عصبي هاي شبكه و رگرسيون مانند ( :بيني پيش
 احتمال بيني پيش مثلاً( دهد مي نشان را آينده در چيزي وقوع
  آن مهم موارد، تمامي در.)است واقع خلاف خاص ادعايي اينكه
  باشيم داشته آمادگي و كرده توجه كاوي داده هدف به كه است

مناسب كيفيت و حجم نوع، از اطمينان كسب خصوص در تا

بكارگيري داده كاوي در تحليل فرايندها و استراتژي هاي كسب و كار
(BABOK)برمبناي الگوي پيكره دانش تحليل كسب و كار 



كاوي داده در كاربردي ملاحظات
قوت نقاط

  مفيد بينشي تحليل، طول در و كرده نمايان را پنهان الگوهاي
  داده كدام نمود تعيين مي توان آن كمك به كه آورد مي فراهم

  قرار خاص هاي طرح تاثير تحت افراد تعداد چه يا مفيدند، ها
.گيرند مي
 داده دقت و برد كار به سيستم يك طراحي در را آن توان مي
.داد افزايش را ها

  آنها از انساني هاي داري جانب حذف يا كاهش براي مي توان
.باشند حقايق تعيين كننده ها داده طريق، اين از تا نمود استفاده

ها محدوديت
  تواند مي آنها عمل نحوه درك بدون تكنيكها برخي كاربرد
.گردد نادرست بينش و اشتباه هاي سازي همبسته به منجر

  ابزارهاي مجموعه و افزارها نرم و فراوان هاي داده به دسترسي
  تصادفي استفاده سوء به منجر تواند مي كاوي داده پيچيده
.گردد
  تخصصي دانش نيازمند ابزارها و ها تكنيك از بسياري با كار

.است
  بهره پيشرفته رياضيات از زمينه پيش در تكنيكها برخي

  آگاهي  نتايج، به نسبت است ممكن ذينفعان و مي گيرند
  به منجر مي تواند شفافيت عدم اين .باشند نداشته مستقيم
.گردد ذينفعان سوي از مقاومت

  تاثير تحت است قرار كه گيري تصميم شيوه كه صورتي در
 داده نتايج كارگيري به باشد، نشده درك خوبي به گيرد قرار

.باشد دشوار تواند مي كاوي
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:ها داده تحليل
  .رسد مي فرا آنها تحليل نوبت ها، داده كردن فراهم از پس

  و آماري هاي شيوه از گوناگوني انواع بردن كار به با معمولاً
  غايب هاي داده ها، داده ارزش توزيع نحوه تصويرسازي، ابزارهاي

  مي مشخص گوناگون شده محاسبه هاي ويژگي عمل شيوه و
  در مرحله ترين پيچيده و ترين طولاني معمولاً مرحله اين .گردد
  قرار آن بر اي فزاينده نحو به اتوماسيون تمركز و است كاوي داده
  ها داده مفيد ويژگيهاي شناسايي به بيشتر كاوي داده قدرت .دارد

  شمار است ممكن ويژگيها از يكي مثال، براي .دارد بستگي
  بازديد فروشگاه از گذشته روز80  در مشتري يك كه باشد دفعاتي
  از مفيدتر روز، 80 تعداد گرفتن نظر در كه اين تعيين .است كرده

.بود خواهد كليدي است، گذشته روز 90  يا 70
:سازي مدل هاي تكنيك
  از هايي مثال.دارد وجود داده كاوي تكنيك هاي از گوناگوني انواع
  رگرسيون و بندي تقسيم درختهاي:از عبارتند ها تكنيك اين

)CART)،c5شاخه گيري تصميم هاي تكنيك ديگر و  
  هاي عصبي،دستگاه هاي لجستيك،شبكه و خطي اي،رگرسيون

  هاي داده مجموعه.)افزودني( بينانه پيش پشتيباني،ارزيابي بخش
  كه ها الگوريتم اين در آنها شده محاسبه هاي ويژگي و تحليلي

  چه دنبال به ها الگوريتم نمي داند كاربر( نشده نظارت صورت به يا
  مشخصي چيز مي كند تلاش كاربر( شده نظارت يا هستند )هستند

  تكنيك چندين اغلب .مي گيرند قرار ،)كند پيش بيني يا دريافته را
  موثرتر يك كدام گردد مشخص نهايت، در تا رود مي كار به

  به آنها از و شده داشته نگاه مدل از خارج ها داده برخي .است
 در ابتدا از كه هايي داده با توان مي را نتايج اينكه تاييد منظور
.شود مي استفاده نمود، سازي همانند نيز نرفته كار به آن ساخت

:اندازي راه
  راه فايده، كسب منظور به را آن بايد مدل، يك ساخت از پس

  مختلف شيوه هاي به مي توان را كاوي داده مدلهاي .نمود اندازي
  يا انساني گيري تصميم پشتيباني براي آنها از و انداخت كار به

  كاربران براي .نمود استفاده خودكار گيري تصميم سيستمهاي
  هاي استعاره كمك به توان مي را كاوي داده نتايج انساني،
  از بسياري .كرد ارائه ساده، اي داده فيلدهاي يا تصويري

  با توان مي كه را كار و كسب بالقوه قواعد كاوي، داده تكنيكهاي
 انداخت، كار به كار و كسب قواعد مديريت سيستم يك كمك

  مي توان را اجرا قابل وكار كسب قواعد اينگونه .كنند مي شناسايي
  لازم، كارشناسانه قواعد كنار در و گيري تصميم مدل يك با

  آنهايي مخصوصاً( كاوي داده هاي تكنيك برخي .نمود هماهنگ
  مي توصيف بيني، پيش تحليلي تكنيك هاي عنوان تحت كه

  مي توان نيز را اينها .دهند مي دست به رياضي فرمولهاي ،)شوند
  مي نيز و گرفت، كار به كار، و كسب اجراي قابل قواعد عنوان به

  .كرد استفاده اندازي راه كدهاي ياSQL توليد در آنها از توان
  در اندازي راه هاي گزينه از رشد به رو و گسترده طيفي وجود
  داده ساخت زير در كه مي دهد امكان ها¬مدل اين به داده، پايگاه
.گردند تركيب سازمان، يك اي

 مي نشريه ارجمند همراهان و مخاطبان اطلاع به  
  گذاري سياست محترم شوراي رويكرد به توجه با رساند؛

  به توجه با و بزرگوار اساتيد نظرات بندي جمع و فصلنامه
 انتشار به بعد به اين از كشور، علمي و كاري جامعه نياز

case(موردي مطالعات study(و مختلف هاي حوزه در  
  بديهي .پرداخت خواهيم مديريت و صنايع علاقه مورد
 و موضوعات همه شامل پذيرش قابل موضوعات است،
 با صرفاً مهندسي و صنعتي اجتماعي، مديريتي، مباحث
  خواهد موردي مطالعه تحقيق روش و كاربردي رويكرد

.بود
 ًسبك ،آفريني كار« موضوع اهميت لحاظ به ضمنا 
  مباحث به پرداختن ضرورت و »ارزش مهندسي و زندگي

 به علاقمند همواره نشريه اين حوزه، اين در كاربردي
.باشد مي عرصه اين فعالين ارزشمند تجربيات انتشار
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گزارش پايش ملي محيط كسب و كار ايران
98اقتصادي مرداد مركز آمار و اطلاعات 
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  هر كه شده مشخص حوزه 5 چيست فرد خوي و خلق و شده آورده بر چگونه نيازهايش و داشته تجاربي چه فرد اينكه به توجه با
 آنها از برخي به ادامه در كه شده داده تشخيص اوليه ناسازگار طرحواره 18 جمعا كنون تا .گيرد مي بر در را هايي طرحواره حوزه
.پردازم مي
  مضايقه سرد، عاطفه، بي كه گيرد مي شكل هايي خانواده در هاي طرحواره اين :طرد و بريدگي حوزه هاي طرحواره -1
  هاي دلبستگي توانند نمي دارند حوزه اين در هايي طرحواره كه بيماراني .هستند رفتار بد يا بيني پيش قابل غير تندخو، منزوي، گر،

 خاطر تعلق و عشق محبت، امنيت، ثبات، به آنها نياز كه معتقدند افرادي چنين .كنند برقرار ديگران با بخشي رضايت و ايمن
.شد نخواهد برآورده
 به اطرافيان، با ارتباط برقراري و محبت دريافت به نسبت اعتمادي بي يا ثباتي بي :ثباتي بي/شدگي رها طرحواره 1-1
 از افراد اين زيرا بدهند او به را لازم تشويق و عاطفي حمايت توانند نمي اش زندگي مهم افراد كند مي احساس فرد كه طوري
  معتقد فردي چنين .اند نامنظم و ناپذير اعتماد )شوند مي عصباني ناگهان مثال براي( بيني پيش قابل غير ثبات، بي هيجاني، لحاظ
.شوند مند علاقه ديگري به يا و كنند ترك را او اش زندگي مهم افراد كه است ممكن لحظه هر است
:طرحواره اين مقابل در مقابله هاي سبك
 دوستي و همسر انتخاب .نيست بيني پيش قابل رفتارشان و نيستند دسترس در كه كساني ميان از دوستان و همسر انتخاب :تسليم

.كند برقرار پايداري رابطه تواند نمي و نيست متعهد كه
.تنهايي هنگام به مشروب نوشيدن در روي زياده .شدن رها از ترس با همراه صميمانه روابط از دوري :اجتناب
 رفتارهاي .كردن كنترل يا گري سلطه زياد، وابستگي نظير رفتارهايي با زندگي مهم افراد و همسر با رابطه حفظ :افراطي جبران

  هاي جدايي خاطر به همسر به آتشين حملات شود؛ دور او از كه حدي تا همسر كردن دلگير و شديد وابستگي از حاكي و سماجتي
.مدت كوتاه
 كافي طور به ديگران با هيجاني رابطه برقراري براي آنها تمايل كه ندارند انتظار افراد اين :هيجاني محروميت طرحواره 1-2
.شود ارضا
:طرحواره اين مقابل در مقابله هاي سبك
  .است عاطفه بي و سرد كه همسري انتخاب .هايش خواسته نكردن بيان و دارد هيجاني محروميت كه همسري انتخاب :تسليم
.محبت ابراز خاطر به ديگران تشويق عدم زندگي؛ مهم افراد با سرد ارتباط
.ديگران با صميمانه روابط از اجتناب :اجتناب
  تمام بايد ديگران كه بينانه واقع غير توقع .صميمي دوستان و همسر هيجاني انتظارات و نيازها ساختن برآورده :افراطي جبران

.كنند آورده بر را او نيازهاي
  بي و حقير بد، نامطلوب، انساني اش شخصيتي هاي جنبه مهمترين در كه كند مي احساس فرد :شرم/نقص طرحواره 1-3
  حد از بيش حساسيت طرحواره اين .آيد مي حساب به نامطلوب و منفور فردي اش زندگي مهم افراد نظر در اينكه يا است ارزش
  عيب با ارتباط در شرمندگي حس و ديگران حظور در امني نا احساس نابجا، هاي مقايسه كمرويي، سرزنش، طرد، انتقاد، به نسبت

.گيرد مي دربر را دروني هاي نقص و ها
:طرحواره اين مقابل در مقابله هاي سبك
.فرمانبر و دست زير هاي موقعيت در خود دادن قرار و خود تحقير كننده، طرد و انتقادگر دوستان انتخاب :تسليم
.او به شدن نزديك براي ديگران به ندادن اجازه و واقعي افكار و احساسات بيان از اجتناب :اجتناب
  يا انتقادگرايانه رفتار .ندارد ايرادي و عيب هيچگونه خودش ميرسد نظر به كه اي گونه به ديگران طرد و انتقاد :افراطي جبران
.خود دادن جلوه نقص بي براي تلاش ديگران، به نسبت طلبانه برتري

 به اعتماد كه گيرد مي شكل هايي خانواده در ها طرحواره اين :مختل عملكرد و خودگرداني حوزه هاي طرحواره -2
 كارهاي به را كودك اند نتوانسته اينكه يا و كنند مي محافظت كودك از حد از بيش و گرفتارند دهند، مي كاهش را كودك نفس
.كنند تشويق خانه از بيرون
  حل ديگران، از مراقبت مثل( روزمره هاي مسئوليت تواند نمي كه است معتقد فرد :كفايتي بي /وابستگي طرحواره 2-1

  .دهد انجام قبولي قابل حد در ديگران ملاحظه قابل كمك بدون را )..و صحيح گيري تصميم و درست قضاوت روزانه، مشكلات
 ويژه به( افراد از بالايي درصد كه كند مي مشخص رفتارها غرض بي مشاهده .شود مي ظاهر درماندگي صورت به اغلب حالت اين

...دارد ادامه  .دارند را طرحواره اين )زنان و دختران
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سومقسمت  -انسانبه عنوان هسته اصلي باورهاي » طرح واره«
گروه مطالعات منابع انساني فصلنامه








